Protocolo general Covid 19

A fin de garantizar su seguridad y la de nuestros colaboradores, Barcelé Bavaro Grand
Resort ha desarrollado las siguientes medidas para la prevencion del Covid 19

» Uso mandatorio de mascarilla de todos nuestros colaboradores y empleados

» Habilitacion de kits de desinfeccion de uso personal (mascarilla, gel hidroalcoholico)
disponibles en nuestras tiendas

» Toma de temperatura en la puerta principal del complejo sin distincion
(colaboradores y clientes)

» Encuesta de seguridad Covid 19 en la puerta principal del complejo sin distincion
(colaboradores y clientes)

» Instauracion de dispositivos hand free de geles alcohdlicos en las areas comunes
» Habilitacion de toallitas de desinfeccion en determinadas zonas comunes

» Refuerzo de personal de limpieza en zonas comunes para la continua limpieza
y desinfeccion de las instalaciones

e Sefializacion de pautas de conducta y normas de convivencia para garantizar
la maxima higiene

e Limitacion de aforo al 50% en todas las zonas comunes para garantizar distancia
social

 Sustitucion de buffets tradicionales por buffets asistidos y servicio a la carta

» Se ha modificado el sistema de reservas de actividades y servicios del hotel para
garantizar la distancia de seguridad (restaurantes, spa, deportes etc)

e Desinfeccion de cada mesa después de cada uso

» Cambio de cuberteria y manteleria después de cada uso

e Sustitucion de cartas y menus

o Implementacion de protocolos de evacuacion en zonas comunes
 Digitalizacion de la llave de habitacion mediante sistema contacless

» Formacion interna de protocolos de actuacion, limpieza y desinfeccion del COVID 19
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Covid 19 Protocol

In order to guarantee your safety and that of our partners, Barceld Bavaro Grand Resort
has developed the following measures for the prevention of Covid 19

» Mandatory use of mask for all our collaborators and employees
« Sanitary kit s available in our Gift Shops (mask, hydroalcoholic gel)
» Temperature taking at the main door without distinction (partners and clients)

» Covid 19 security survey at the front door of the complex to everyone (partners and
clients)

» Hand free dispenser for alcoholic gels in common areas
» Disinfection wipes in certain common areas

e Continuous cleaning and disinfection practices of facilities reinforced by cleaning
staff in common areas.

» Clearly marked signage for behavior guidelines and rules of coexistence to guarantee
maximum hygiene and safety.

e Limitation of capacity to 50% in all common areas to guarantee social distancing
» Substitution of traditional buffets for assisted buffets and a la carte service

o Activities and services reservation system has been modified to guarantee the safety
distance (restaurants, spa, sports, etc.)

» Table disinfection after each use

» Change of cutlery and table linen after each use

e Physical Menu substitution

e Implementation of evacuation protocols in common areas
« Digitization of the room key using a contactless system

« Internal training protocols for implementation of cleaning and disinfection of COVID 19

o6uui mporokos Covid 19

YT06BI rapaHTUPOBATH Ballly 6€30IacHOCTh 1 6€301aCHOCTh HAIlIMX COTPYAHMUKOB, Barceld
Bavaro Grand Resort pa3pa6oTarn cienytoliiyie Mepsl Ajis MpeloTBpalleHns
pacrnoctpaHenusa Covid 19

» Hannuue Ha6op03 JIEBI/IHCIDEKI_U/H/I IJIS1 IMYHOTrO TMOJIb30BaHMA (MackKa, BOZ[HO-C]'II/IPTOBOV[
rejib) B HAllMX MarasmHax

° MSMEPEHI/IE TeMIIEPATYPEI ITPM BXOJE B O0TeJIb Y COTPYIOHMKOB U KJIMEHTOB.

« Onpoc B 1ensa 6e3onacHoctu Covid 19 Ha BXOZie B OTeJIb, AJ11 BCeX: COTPYHMKOB U
KJINEHTOB.

» YcTaHOBKaA OO03aTOPOB CO CIIMPTOBBIMU Ir'eJIAMU B MeCTax 06111ero noJjib30BaHus.
» Hanuuue ,I[GSI/IHCl)eKLU/H/IOHHBIX C&H(l)ETOK B OITpeaeJIEHHBIX MeCTax 006111ero roJjib30BaHMs.

- VBenuume rnepcoHaa 1o ybopke B MeCTax O61Iero rojab30BaHMs AJIs IOCTOSTHHOM YOOPKU
" Ie3MHPEeKUUY [TOMELIeHNIA.

» YKa3aTenu OCHOBHBIX MMPUHIMUIIOB ITOBEAEHNA U IIPABUIJI COCYILIECTBOBAaHNAA, YTOOBI
rapaHTUPOBATb MAKCMMAJIbHYIO TUTUEHY

° OI‘paHI/I‘-IeHI/Ie HpOHYCKHOf/I CIIOCOOHOCTM J10 50% BO BCEX MECTax OOIIEero Mojib30BaHMA,
YTOOBI rapaHTUPOBATLH COMAJIBHYI IMCTAHLIUIO

» 3aMeHa TPaAMLIMOHHBIX MIBEACKNX CTOJIOB Ha OGCJ’IY)KI/IB&HI/IE I10 MEHIO 1 6Y(1)€T C
MOPUVMOHHBIMMU 6momamMu

« /I3MeHeHMIaCh cucTeMa 6POHMPOBAHMA MEPONIPUATUI U YCIIYT OTeJIf, YTOOEI
rapaHTUpOBaTh 6e30I1acHoOe pacCcTOsAHME (PeCTOPaHBl, CI1a, CIIOPT M T. [1.)

« [lesanHEeKLM KaXXAOT0 CTOJIa [TOCJIe KaXXAO0Tr0 MUCIIOIb30BaHMs

« CMeHa CTOJIOBBIX ITPMOGOPOB 1 CTOJIOBOTO GeJIbs MOCJIe KaXKI0r0 UCIIOJIb30BaHMS
 3aMeHa MeHI0 pecTopaHax Ha MeHIO TPy BXOJle B peCTOpaH

« BHeipeHe TPOTOKOJIOB SBaKyalni B MeCTaxX O6IIero rmojib30BaHMs.

» OundpoBKa KjTro4a OT HoMepa 6eCKOHTaKTHBIM CIIOCO60M

« BHyTpeHHss NOATOTOBKA NMPOTOKOJIOB AelCTBUA, yoopku u fesuHdekuny COVID 19
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