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Manual Usuario
Solicitudes de Vuelo:
1. Ingrese al Gestor de Viajes 0 a la url: http://zeppelin.kontroltravel.com el usuario sera la

direccion completa de su correo electrénico, y la contrasefia sera informada
previamente

‘ @ Esseguro | https://zeppelin.kontroltravel.com/login.aspx
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BIENVENIDOSA ZEPPELIN ON LINE HERRAMIENTA DE I

AUTO GESTION DE VIAJES
A través de nuestro sistema usted podra hacer la Solicitud y reserva de tiquetes
de acuerdo a las Politicas de su Compania

& = =

ACEPTAR

Olvide mi constrasena

SOPORTE TECNICO: (& (57 1) 2 123 811 Ext. 113/ 114 | Mowil (87) 521 371 36 39|
dinadorit@ n travel | @viajeszeppelin travel

PARA VIAJES PERSONALES Y VACACIONALES VISITANOS EN: WWW.ZEPPELINVIAJES.COM

2. Seleccione el tipo de viaje a realizar indicando si es ida y vuelta, solamente
ida o multiples trayectos vy llene los campos de la reserva a solicitar, en el botdn

uscar

A Vuelos Hoteles

Cambio |ATA 27/04/2015
®1da y Vuelta " 'Solamente ida 'Mdltiples trayectos
Origen |Bogota, El Dorade, Celombia (BOG| |18-06-2018 os v
i a, El d lombia ( d
v]

D&sﬁno,mn, José Maria Cordova, Colo] [20-06-2018 | [Thdos
Pasajeros[ 1 Adulto v | [0 Nifio v| [0Bebe v]| | -geciones
Equipaje | Todas las opciones v
Aerolinea| | [ Fechas flexiblest®

Cabina [ Turista |

Directo | No v

Moneda [ Local v

Promocode | | [Ninguno v +ADICIONAR || -REMOVER

BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO BUSCAR FAMILIA



http://zeppelin.kontroltravel.com/

3. Existen tres formas de busqueda: POR PRECIO (las opciones se organizaran de
la mas econdmica hasta la mas cara con ciertos vuelos especificos) POR HORARIO
(las opciones se organizaran desde la hora del primer vuelo hasta el Ultimo vuelo
del dia) POR FAMILIA (se podran realizar las selecciones por familia tarifaria de
acuerdo a las politicas de viaje)

Howve [ Disponibilidad

Buscar Vuelos |

b
Lan Chile Aviznca Sstens T . . (.
Vuelodirecto  COP 375,050  COP 640,560 - Se indica la tarifa mds econdmica
1 Esc / Parada COP 508,530 - com.a-:sm/. disponib/e como gu/a para eI
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Vuelos Disponibles =
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4,
acuerdo con el tipo de busqueda:

BOG >>MDE *| MDE>>B0G *

Seleccione su vuelo de ida y regreso y de clic en "SELECCIONAR" o “SEL” de

MiSelecionsr Todos (Cotizacion o Tripnote)

16052018 16052018 arpor V]
Micop 265,610 e
QI Eec ™
S5 Vuo Suids Uegads Ow  Awie  pERL Base Equpse
—Selecionar Todes (Cotizacion o Tripnote) il s
[# Sis Cia/Vuelo  Salida Uegada Dur  Avien ECS Clases Equipaje = =
A2vsLs2)
R o iz, |V
& ) (EvR) - Adul P
[ Wi 16 May  Mie, 16 May thi0Om ATS 2 ° 499,000000 |8k
BN Seiis P M
361 ,. i x
7y
Bucaramanga =
vE e hay M iilay O M Vuelos de Regreso |
iz 12130 1435
G egmyre b
R Mic, 16 May  Mie, 16 flay  1hi00m 141 [~ R o - a0 il
= %0i00 51100 iy
N Bogots Medellin _ Adu]
“ vy ™ @ Sl s F2ss
@ 1 = M e ey i (e fiay 05 21 o Econo 265,107.00 ¥ | ¥ 1P, 195500000 2w i P s = a0
9322 9530 o829 269,107.00 add
] Bogots Cartagens Ada] SELECCIONAR.
7 G5 (% °
@ o E B ol ok im0t Ughtaz272700 v] @ il sz 000fo0  fuset
4082 oma oeiss 432,724.00 T

BUSQUEDA POR HORARIO

Basqueda por Familia

BUSQUEDA POR PRECIO

En la busqueda POR FAMILIA el usuario podra tomar clases diferentes a la mas
econdmica de acuerdo con la politica de viajes corporativos, en el ejemplo

podemos ver los mismos vuelos escogidos en diferente familia, mostrandonos
cambios en el equipaje y en el valor:

BOG >> MDE *
21-07-2018

MDE >> BOG

20-08-2018

x_

—Seleccionar Todos (Cotizacion)

Sis Cia/Vuelo Salida Llegada Dur
$ Bogot)a' Cartage)na
z BOG TG :
1A Z SaL, 213ul Sab, 21 Jul 1h:24m
Sirabs 05:27 06:51
=3 Catagena  Medelln
z TG MDE; :
A Sab, 21 ul Sag, 210l 3h:iim
a 11:41 12:52

) Esc /
Avidn  parada
320 1
319

[FoeTReETo oA R AL e

T [Ordenar por /]

Clases Equipaje

Light 210,200.00 v i

Valores

Adulto
163,700.00
Total

o
210,200.00

SEL.

MDE >> BOG

BOG >> MDE *
20-08-2018

21-07-2018

r—*Seleccionar Todos (Cotizacion)

Sis Cia/Vuelo  Salida
= Bogots
z BOG
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4050 A
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- Esc /
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320 1
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[dia)
-1 43 Ordenar por
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. Adulto
23090000 [ oq
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5. Se mostrara un resumen de la eleccion de tarifa, con el precio, reglas de
tarifa y detalles de la seleccion, para continuar dar clic en "Tarifar" o "Nuevo" para
una nueva busqueda. Si seleccion¢ "Tarifar" se mostrara una ventana en la parte
inferior con el precio de la seleccion y el botdn de "RESERVAR"

Tarifa Pablica
COP 404,977.00

Vuelo Salida Llegada Dur  Avién Clases Asientos pscf surface 404’527?7.00

Bogot Medellin
H — —
MEJOR OPCION
\ Medellin Bogota
i Tean
vie, 18 My vie 1B My 057m 321 Siiper Promo ¥ B 1 No REuER
9335 05:33 06:30

NUEVO

| Detalles de la tarifa Cerrar |
Tipe Cant. Clase Cia Equipaje Tarifa Unitaria Total Tarifa Total Tasa ‘Subtotal
AMADEUS WS
T coe coP cop. COP.
ABT : zu \i_ 296,400.00 296,400.00 108,577.00 404,977.00 (]
Total General e o7 o
296,400.00 108,577.00 404,977.00

RESERVAR

6. Ingrese los datos de el o los viajeros, la plataforma le indicara si cumple o
incumple con las politicas de viajesy le solicitard una justificacion, que sera enviada
al Aprobador de Viaje, seleccione luego el Centro de Costo:

Reserva
Agencia Teléfono agencia
[C tive Zeppein v Erizizzst | % Erwisr reglas de tarifas =n el cuerpo g2 emal
Cliente Teléfono passjern
FARMA DE COLOWSIA ] [ ]
Ualos del Viajero
Saludo  Apelidos Nomére Tipo Tipo ID Identicacién E-Mai B
MR ][ ][ | [ADT | [Fasaponme ¥ | 11 més informacin @
Cia Vuelo Salida Llegada Dur Avién Clase Asientos ol Surface Estado Regla
\ 0340 Sak B Sab B H 2 a2 T o a H E
Sab, & May Sab, & May 05em 20 - K
= 620 72t )
MDE 806
\ 9335 Jue. 7 Jun Jue. 7 Jun 05Tm a0 F g ] - HK B
= 05:33 08:20
Centro de costo
Nombre del Centro de Costo Porosntsj je JUER—
fEELEcoion g
e




7. Su seleccion necesitard de un “Aprobador de

Viaje” el cual ya estd
predeterminado al usuario.

Lista de aprobadores

Tipo de aprobacion: Cualguiera aprusba Aprobador internacional: Mo Estado: Pendisnte

Selzcoionz m Estade
SV A | | Ver Mas

35

8. Seleccione el “Motivo de viaje” e ingrese “justificacion motivo de viaje” Illene los
demas datos solicitados y continde con CREAR RESERVA

Centro de costo

Mombre del Centro de Costo Porcentaje + ADICIONAR
€090 C090 ~| [100
-mEvovER

| Lista de aprobadores |

| Informacién adicional

Motivo de viaje (*) Justificacidn Motivo de Viaje
SOPORTE QUIRURGICO ]

Contacto Doc cliente Observaciones

Info Vioucher
‘HDRARIO L-V08:00A18:005

09:00 A 12:30 Tel: 5712123811 -
dvanegas@viajeszeppelin.travel -. ¥
HORARIO ENDIDO lunes a

0. El sistema realizard la reserva y le indicard los datos de esta, termine el
proceso haciendo clic en [‘Finalizar Reserva” |para continuar con una nueva reserva.

:eppelin.kontroltravel.com/retrieve.aspx?txtSource=InternodtxiCors<AAAPUWWEEReserva=5

Cambio IATA: 1 USD- 25923300 COP | Usuarlo: adriana penuela | UMt Accssa: A2 1038 | Agencle: FARMACTCOLO | Clients: FARMA DE COLOMBIA |
‘o Cambiar Contragefia () Salr < om o=

[~ GEEERES Finalizar Resenva: AAPLIWW

AVuelos  Hoteles

#one | Retrieve

LOC INT.: AAAPUWW Plazo de Aprobacién: 23:00 28/04M8 | Agencia: CORPORATIVO ZEPPELIN
LOC: VWKQNO - AMADEUS WS | Reserva: Pendiente Creacion: 11:07 28/04/18
Esta Aprobado: Pendiente Fuente: Interno
N VERFOUTICAS ADICIONARPRODUCTO SOLICIARRESERVA VERRESERVA CANCELARRSYVUELD
Informacién adicional
: Cliente
¥ | [FARMA DE COLOMBIA or Mz € ACTUALIZAR

Vuelos ®

Y e P e e

Vuelos

Cia Vuelo salida Llegada Dur Clase FareBase Asientos Conexién [50{ Surface Equipaje Estede Reglas
v BOG MDE .

\ W 9322 e, 02 May 2018 05:30 Mie, 02 May 2018 pe:29 09%m O CGESOORIQ 2 Ne 0 No ie HK °
p— MDE BOG -

\‘ AV3335 yig 11 May 2018 05:33 Vie, 11 May 2018 05:30 0/ W UZSOIRIQ a fe o Mo e HE e

Tarifas

Cis  Tips  Cant. Base Tarifa Total Tasa Subtotal
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Luego de ser Aprobada o Rechazada la solicitud, se generara otro correo
confirmando el nuevo estado de la reserva, y finalizara el proceso con el
envio del tiquete electronico a la direccion de correo corporativo del

pasajero o del organizador del viaje.
NO OLVIDE LEGALIZAR SUS VIATICOS POR EL GESTOR DE VIAJES DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO YA UTILIZADO.

Importante: Las Selecciones de viajes estdn sujetas a la Politica de viajes
de Levapan por tal motivo aquellas reservas que no cumplan con este
punto deben ser justificadas y quedaran a criterio del Aprobador.

Politicas de Viajes Levapan

La compafiia establece las siguientes politicas de viaje para sus viajeros:

N

Numero de dias anticipados para reservas de vuelos nacionales 7 dias
Numero de dias anticipados para reservas de vuelos internacionales 15 dias
La clase ejecutiva sera de uso restringido y debera justificar su eleccién al
Aprobador

Elviajero debera tomar las tarifas mas econdmicas de acuerdo con el horario
del viaje, en caso contrario debe justificar su eleccién.

La herramienta le avisara cuando se incumplan las politicas la cuales son
de caracter restringido, por lo cual no se le permitira realizar la solicitud.
En caso de ser una solicitud urgente debera comunicarse con su asesor
de viajes al correo dvanegas@viajeszeppelin.travel quien le informara los
Pasos a seguir.



mailto:dvanegas@viajeszeppelin.travel

Solicitudes Offline Reservas Hoteles

1. Al momento de realizar la reserva aérea, el sistema habilitara el campo para
tomar la reserva Hotelera de manera simultdnea, seleccione el Hotel,
desplegandolos con la flecha, la reserva hotelera toma automaticamente las fechas
del trayecto aéreo seleccionado, pero pueden ser modificadas en los campos de
check in / check out. Si no es necesario tomar el hotel debe quitar la seleccién de
“solicitar alojamiento” Finalice haciendo clic en CREAR RESERVA

Seleccionar Hotel
Solicitar Alcjamiento Alojamiento en Casa Familiar Compartir habitacion .

O O . ADICIDNAR HOTE
REMDVER HOTEL

Ciudad Chedk In Chedk Cut

Medellin, José Maria Cordova, Colg| [25-08-2018 | [11-10-2018 |

Haotel 1 § Hotel 2 §

| vje | e

Hotel 3 ) Hotel 4 )

| vje | vje

Observaciones

* Tarifas de Hotel sin Impuestos

CREAR RESERVA

2. En caso de necesitar solamente una reserva hotelera, puede realizarlo
desde el menu “Offline” “Nueva Solicitud”, escoja “solicitud hoteles” llene todos los datos
luego clicen SOLICITAR. Esta solicitud le pedird los mismos requisitos que la reserva
aérea

& Gestion ® Vuelos k= Hotel & Autos Planes D)

B soicitud de Vusle B Soicited Hotetes M Soiicitud Camos I Solicitud de visticos
Orgen I

Feds nics [
Ce=tnc [

T —

TN pcua ||
SOLICITAR

. wups-is ot
| | [CONFERENCISTA EXFOSITCR. re|

Agencia Clisnte

|‘u"iajEZEppEIin V| [UNIVERSIDAD DE LOS ANDES | verize




Lovapan

£

1. ¢Por qué no puedo solicitar tiquetes y me aparece un aviso que incumplo
politicas?

Preguntas frecuentes

Rta/ La Herramienta de viajes esta configurada con las politicas de viaje de la compaiiia, si
usted incumple debe justificar su seleccion y quedara a criterio del Aprobador la Aprobacidn
o Rechazo de su solicitud.

2. éMi clave y usuario tienen alguna vigencia de uso?

Rta/ No, su usuario siempre sera su correo electrénico completo, su clave no tiene vigencia

y puede cambiarla en el momento que desee.

3. éPuedo ingresar a la herramienta desde un computador que no sea el de la
Compaiiia?

Rta/ Si, la herramienta trabaja mediante un ingreso por internet, por lo cual le permitira
ingresar desde cualquier dispositivo con acceso a Internet.
Url: https://zeppelin.kontroltravel.com

4. iQué ocurre cuando no aprueban mi solicitud?

Rta/ Si su aprobador no aprueba dentro del plazo establecido, la reserva se cancelard y
deberd realizar una nueva al dia siguiente. Por favor Comuniquese con el asesor de Viajes
al Teléfono 57 2123811 Ext 114 para recibir orientacion en caso de duda.

5. éPuedo realizar Reservas combinando 2 aerolineas?

Rta/ Si es posible realizar este tipo de reservas (ejemplo: ida con Avianca y regreso con Lan)
debera verificar el valor de las solicitudes ya que en este caso cada aerolinea cobra un valor
de tarifa Administrativa, mientras que si lo hace utilizando la misma aerolinea solamente se
cobraria un valor.

6. ¢ Puedo hacer reservas con clase diferente a la mas econdmica?

Rta/ Si es posible, debe realizar la busqueda por “Familia” en la cual puede tomar clases
diferentes o con equipaje incluido.


https://zeppelin.kontroltravel.com/

L evapan

7. éQué debo hacer si olvidé mi clave y/o usuario?

Rta/ 1. De clic en Olvidé mi contraseiia, 2. la herramienta le pedird un Login y un Email, en
los dos campos sera su correo corporativo completo, clic en Aceptar. 3. Se generara un
correo a su cuenta corporativa con una clave temporal, la cuel deberd DIGITAR
NUEVAMENTE no permite COPIAR Y PEGAR. 4. Digite su usuario (correo corporativo
completo) y la clave temporal. 5. Asigne una clave nueva de acuerdo con las reglas que
aparecen descritas y de clic en Cambiar. 6. Ingrese en “Login” usando su usuario y la nueva
clave que acaba de personalizar. 7. Usted sabra que esta logueado por que aparecera su
nombre en la parte superior de la herramienta. (ver ejemplo pagina siguiente)

10



Recuperacion Contrasefa

o5

INGRESE SU CORREO CORPORATIVO
COMPLETO EN LOS DOS CAMPOS

Zeppelin
Contrasefia

CANCELAR ACEPTAR

Clave actual Zeppelin

Usuario
Clave nueva

viajero@sucompania.com
Contrasefia
Solicitar Clave nueva

ZviajEs).
=’eppelin ‘ ‘

o = s
CANCELAR || caBiaR . DIGITE SU CORREO Y LA CLAVE QUE
Reglas para una contrasefia segura S REERE R E CI B I o PO R CO R R EO
= Debe ser de al menos 6 caracteres Olvide mi contrasefia
= No puede contener datos del usuario. (Como su
nombre)

= No puede ser similar a la contrasefia anterior.
= Debe contener mayusculas.

° Debe contener minusculas.

= Debe contener numeros.

= Debe contener simbolos.

‘Cambio IATA: 1USD =3,124.9600¢ OP | Usuario: HILDA.CASTANO | Uit # cceso: Enef17 11:39 |

wZeppelin e

Alli
v ianz
Vuelos
®1da y vuelta OSolamente ida OMiltiples trayectos
Ciudad Fecha Horario
Origen | | | [Todos
Destino | | | [Todos
Pasajeros[1 Adulto | [0 Nifie ~| [0 Bebe | eomviones
Equipaje |Tndas las opciones V|
BU
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Levapan

Malas Practicas en reservas:

Duplicidad en reserva: Esta situacion describe la elaboracion de dos reservas
exactamente iguales en conceptos como nombre de pasajero, ruta, fecha de
viaje, numero de vuelo, etc. En este caso la aerolinea realiza un cobro de
penalidad que puede ser desde USD 50.00 + IVA por cada duplicidad, adicional
a esto, es potestativo de |a aerolinea la cancelacion de las dos reservas mas alla
que alguna de las dos tenga boleto emitido, con lo cual se pueden generar
inconvenientes al pasajero al momento de viajar.

Churning: Corresponde a la elaboracion de tres o mas reservas (no
necesariamente en simultanea) para el mismo pasajero en conceptos como
nombre, fecha de viaje, ruta, nUmero y hora de vuelo etc., para este tipo de
casos la aerolinea genera un cobro que puede ser desde USD 30.00 + IVA por
cada reserva generada a partir de la tercera ocasién, es decir que en la
eventualidad de realizar 3 (tres) reservas se cobrara la penalidad aplicable, si se
realizaran 4 (cuatro) o mas el cobro seria igualmente multiplicado segun la
cantidad de reactivaciones.




Soporte

Soporte de Reservas

Diego Mauricio Vanegas g
Asesor Corporativo

Teléfono (57 1) 2 123 811 Ext. 285
Movil (57) 311 480 4942
dvanegas@viajeszeppelin.travel

. 3
Soporte Técnico

Teléfono (57 1) 2 123 811 Ext. 114
Teléfono Movil: (57) 321 371 3639

soporte@viajeszeppelin.travel / coordinadorit@viajeszeppelin.travel

Zeppelin On Line la forma maés eficiente de realizar sus Viajes Corporativos

MANUAL USUARIOS ZEPPELIN ON LINE © 2019 V 1.0 En En desarrollo de lo dispuesto en el art. 17 de la Ley 679 de 2001, Viajes Zeppelin S.A. advierte
al turista que la explotacion y el abuso sexual de menores de edad en Colombia son sancionados penal y administrativamente conforme a las leyes

vigentes.NO apoyamos el comercio ilegal de bienes culturales, respetamos y promovemos la conservacion de nuestra cultura, de acuerdo con la Ley 63

de 1986 para la prevencion del trafico ilegal de los bienes culturales del pais y la Ley 1185 de 2008 que busca la salvaguardia, proteccion, sostenibilidad,

divulgacion y estimulo para los bienes del patrimonio cultural de la Nacion. Protegemos la flora y fauna de Colombia, por esta razon NO motivamos ni

invitamos a la compra de productos elaborados con plantas o animales en via de extincion; asi mismo rechazamos las practicas que atenten contra la

fauna y flora de nuestro pais en cumplimiento de la Ley 1333 de 2009.Viajes Zeppelin estd comprometido con la no discriminacion ni exclusion de las

poblaciones vulnerables. “Aqui entran todos".
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